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Paihdetyon kokemusasiantuntija kuuntelee,
keskustelee ja auttaa Vantaan terveysasemilla

Teksti: Teresa Tenkanen, kuva Veijo Korhonen

Vantaan terveysasemilla toimii pdihdetyon
kokemusasiantuntija palkattuna tyontekijana.
Kokemusasiantuntijan kanssa voi keskustella
luottamuksellisesti ja kysya neuvoa, jos oma
tai laheisen paihteiden kaytto huolestuttaa.
Kokemusasiantuntija on itse kamppaillut
pdihdeongelmien kanssa ja toivuttuaan
kouluttautunut auttamaan muita samassa
tilanteessa olevia. Palvelu on maksuton ja
tarkoitettu kaikille vantaalaisille. Palveluun
ei tarvitse lahetettd, oma avuntarpeen tunne
riittaa.

VANTAAN KAUPUNGIN paihdetyon kokemusasiantunti-
ja Hannu Ylosen sydan sykkii vahvasti muiden tukemiselle
oman eldmankokemuksensa myota. "Olen ollut liikaa juova
nuori aikuinen, alkoholiriippuvuuteen sairastunut palkka-
tyontekija ja tydton masentunut alkoholisti. Olen ollut paih-
detoipuija ja raitistunut alkoholisti. Nyt olen ollut raittiina jo yli
kymmenen vuotta. Raitistuttuani kouluttauduin paihdetyon
kokemusasiantuntijaksi, ja autan paihdeongelmista karsivia
Vantaan terveysasemilla’; Ylonen kertoo taustastaan. Ylosella
on kokemusta eri rooleista paihdepalveluissa: "Olen saanut
seurata paihdepalveluja kymmenia vuosia eri nakokulmista
- asiakkaana, potilaana, kuntoutujana ja paihdetyontekijana’

"Jos haluamme tehdé vaikuttavaa ennalta ehkaisevaa
paihdetyota, minimoida paihdesairaudet ja vahentaa paih-
dekuolemia, pitdad maamme sosiaali- ja terveyspalveluihin
palkata ammattilaisten rinnalle lisaa omista paihde- ja mie-
lenterveyssairauksista toipuneita koulutettuja kokemus-
asiantuntijoita ja vertaistukihenkiloita’ Ylonen avaa. Ylosen
mukaan kokemusasiantuntijat ovat viela jalostamaton voi-
mavara Suomen sosiaali- ja terveyspalveluissa: "Kokemus-
asiantuntijoita kannattaa hyodyntaa nykyistd enemman en-
nalta ehkaisevassa paihdetydssd, palvelujen suunnittelu- ja
kehitystehtavissa, paihdeongelmista karsivien hoidossa ja
kuntoutuksessa seka monissa muissa auttamis- ja vertais-
tukitehtavissa”

Paihdetyon kokemusasiantuntijan vastaanottoja on ollut
terveysasemilla Vantaan lisaksi lahikunnissa mm. Helsingissa,
Espoossa, Sipoossa, Porvoossa, Jarvenpaassa ja Keravalla.
Kouvolassa on alkanut kokeilu taman vuoden alussa. Vantaa
on talla saralla uranuurtaja: toimintaa on kehitetty jo vuodes-
ta 2012 lahtien, ja vuonna 2018 Vantaalle perustettiin Suomen
ensimmainen kokemusasiantuntijan vakanssi paihdetyohon.
Kokemusasiantuntijan vertaisvastaanotto toimii Vantaalla
Korson, Martinlaakson ja Hakunilan terveysasemilla.

Yldsen oman kokemuksen ja asiakastyytyvaisyyskyselyn
mukaan asiakkaat ja tyontekijat ovat olleet tyytyvaisia toimin-
taan. Kokemusasiantuntijan kaynnille tullaan ajanvarauksen
kautta ja sinne ohjautuu asiakkaita myos terveysaseman hoi-
tohenkiloston kautta. Sama asiakas kay keskimaarin kahdes-
ta kolmeen kertaa. Vantaalaiset voivat valita vapaasti mille
kolmesta terveysasemasta tulevat. Ylosen mukaan paihty-
nytta asiakasta ei kaannyteta pois, mutta toiveena on, etta
seuraavalle kaynnille tullaan selvin pain. Vastaanotolla on
kaynyt jo 700 eri asiakasta ja yhteensa asiakaskaynteja on
ollut 1600. Suurimmalla osalla asiakkaista ykkospaihteena
on alkoholi. Vuonna 2019 kavijoiden keski-ika oli 48 vuotta ja
heista kaksi kolmasosaa oli miehia.

Hannu Ylonen on mukana vapaaehtoisena Koulutetut
Kokemusasiantuntijat KoKoA ry:ssa, joka on EHYTin jasen-
yhdistys. Han toimii aktiivisesti myds Vantaan A-Killassa ja
A-Kiltojen Liitossa viestintdjaostossa. Ylésen mukaan yh-
distyksiinkin kannattaa perustaa kokemusasiantuntijan ver-
taisvastaanottoja. Han on huomannut, etta monet ihmiset
kaipaavat ryhmatoimintojen lisaksi kahdenkeskista keskus-
teluaikaa.

Paihdetyon kokemusasiantuntijan tyo on ollut antoisaa:
"Olen tutustunut uusiin ihmisiin ja oppinut paljon uutta. Asi-
akkaan kuuntelu on tarkeaa. Onnistumisia on hieno nahda
ja myos henkilokemialla on vaikutusta. lloa tuo se, kun joku
saa apua ja raitistuu, tai kun joku vahentaa paihdekayttoa’
Ylénen summaa.
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